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廿一世紀，網路知識充斥，知識來源十分開放，只要花十秒鐘

鍵入關鍵字，就能搜尋到上百條相關網頁或知識。但是，唾手可得

的網路知識可靠嗎？我們能信任它嗎？

因為無法全然信任網路知識，我們興起探索「真知識」的想

法，亟欲出版「專家學者」的研究知識，有別於「眾口鑠金」的口

傳知識；出版具「科學根據」的知識，有別於「傳抄轉載」的網路

知識。

因此，「知的！」系列誕生了。

「知的！」系列裡，有專家學者的畢生研究、有讓人驚嘆連連

的科學知識、有貼近生活的妙用知識、有嘖嘖稱奇的不可思議。我

們以最深入、生動的文筆，搭配圖片，讓科學變得很有趣，很容易

親近，讓讀者讀完每一則知識，都會深深發出WOW！的讚嘆聲。
究竟「知的！」系列有什麼知識寶庫值得一一收藏呢？

【WOW！最精準】：專家學者多年研究的知識，夠精準吧！儘
管暢快閱讀，不必擔心讀錯或記錯了。

【WOW！最省時】：上百條的網路知識，看到眼花還找不到一
條可用的知識。在「知的！」系列裡，做了最有系統的歸納整理，

只要閱讀相關主題，就能找到可信可用的知識。

【WOW！最完整】：囊括自然類（包含植物、動物、環保、
生態）；科學類（宇宙、生物、雜學、天文）；數理類（數學、化

學、物理）；藝術人文（繪畫、文學）等類別，只要是生活遇得到

的相關知識，「知的！」系列都找得到。

【WOW！最驚嘆】：世界多奇妙，「知的！」系列給你最驚奇
和驚嘆的知識。只要閱讀「知的！」系列，就能「識天知日，發現

新知識、新觀念」，還能讓你享受驚呼WOW！的閱讀新樂趣。
知識並非死板僵化的冷硬文字，它應該是活潑有趣的，只要開

始讀「知的！」系列，就會知道，原來科學知識也能這麼好玩！

WOW！知的狂潮
叢書序
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那一天終於到來。

當製造商不斷宣布「因製造過程不順利，將會延遲交貨」的消

息時，我真的非常擔心。

不過，計劃讓這架一號機全球首航的新加坡航空相關人士應該

比我更擔心吧。在這款全新客機尚未正式開發的構思階段，新加坡

航空就下了訂單，因而引起全球矚目。新加坡航空背負著眾多航空

迷的殷殷期盼，每當收到交貨日延期的通知時，相關人士一定連續

胃痛好幾天。

可是，當我採訪他們的時候，卻見不到有任何人是面帶憂慮的

表情。每個人都相信「那一天」會到來，大家都以能參與世界首航

的計畫而引以為傲，滿懷信心準備啟航作業。

當那一天到來，閃爍著耀眼光芒的巨無霸機身就在眼前，並且

親手觸摸機身的時候，這些人一定會這麼想――等待是值得的。因

為等待，才能親眼目睹這架巨無霸的英姿，而且品質是如此完美。

「空中巴士A380」是史上第一架全機雙層客艙設計的巨無霸客
機。從開發之初，我就一直呼籲：「A380很有可能就是徹底改變全
球航空業的機種。」

客機並不是搭載滿滿乘客，將乘客送達旅行目的地的單純交通

工具而已。客機不是抵達旅行目的地的移動工具，旅行應該是從搭

上飛機那一刻就揭開序幕――我是如此認為。因此，我希望各航空

公司能盡心盡力為乘客提供舒適的空間。我經常這樣祈禱著。

空中巴士A380就是能達成這個理想的夢幻產品。
曾經體驗過空中巴士A380豪華舒適空間的旅客們一定對「他」

一輩子也永難忘懷。而且會為了再見「他」一面，在不久的將來再

度踏上旅途。

一直以來大家所採取的旅遊計畫模式，是先決定好旅行目的
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地，然後再挑選適合的航空公司。但是自從A380啟航後，或許有人
會先想好「我要搭那架飛機」，再根據A380的航線區訂定旅遊計
畫。於是，其他航空公司看著這些能為旅客提供這般舒適空間或優

質服務的航空公司，知道如果再維持現狀肯定無法贏過他們，一定

會開始努力求新求變，也想對顧客提供全新的舒適豪華服務。我常

說：「A380會讓航空業徹底改變。」就是這個意思。
2007年10月25日。我很榮幸有機會參與新加坡航空的A380世

界首航飛行體驗。我之所以提筆撰寫此書，是因為我想連同這次的

飛航體驗，以淺顯易懂的方式向大家介紹關於A380的全部。
這次的A380首航，我選擇海外採訪時的最佳工作夥伴、航空攝

影家小栗義幸先生陪伴同行，他每次都為我拍了許多優秀作品。對

於提供我最新資訊與影像照片的新加坡航空及空中巴士的每位相關

人士，在此省略不列出姓名；不過，在本書各章節最後公告欄中提

供文章的各位朋友們，我想在此致上最深的謝意。

跟我前一本拙著《想知道的飛行新常識》一樣，這次science．
i的編輯食嶋淨先生也是本書的第一位讀者，他從各個面向給了我許
多寶貴的意見。真的非常感激。

那麼，拿著本書的你們，也請繫好安全帶，準備出發了。等飛

機飛離地面後，就能解除管制了。

接下來，我要正式介紹了。歡迎您進入史上第一架全機雙層客

艙設計的巨無霸客機A380所編織的驚奇感動世界。

2008年2月　秋本俊二
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第一章

啟 航
王者客機安靜地飛上青天

～2007.10.25、A380全球首航貼身採訪報告～

上午8點15分。新加坡航空「SQ380航班」載著455名乘客及26名空
服員、4名機師，從新加坡樟宜機場出發，準備飛往距離6300公里外的
雪梨金斯福德．史密斯機場（Kingsford Smith Airport）。這一天是2007
年10月25日。這是為航空史寫下光輝、嶄新、偉大一頁的歷史性時刻。
機內響起震耳欲聾的歡呼聲。接著每個人都為能夠見證這場歷史性的飛

行體驗而感動流淚。首先，我將以採訪報形式，向大家報告受到全球矚

目的歷史性一刻及全部過程。
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    清晨，瀰漫著異常熱烈與興奮
氛圍的新加坡樟宜機場

當我們搭乘專門為這一天安排的接駁車，抵達新加坡樟宜

機場第二航廈，時間正好是快要清晨五點鐘。

所謂的我們有兩個人，一個是我，另一位是航空攝影家小

栗義幸先生。這次的A380世界首航採訪之旅，我毫無猶豫就

決定邀請小栗先生同行。不論任何情況下的飛行採訪，小栗先

生總是能在符合「機內拍照規定」的條件下，將機員或乘客們

所譜下的動人場景恰如其分地再度真實呈現。以往我常常邀請

小栗先生陪我到國外採訪航空公司，他的完美且細膩的工作態

度，深得我信賴。

黎明時分，樟宜機場周邊還是一片寧靜。但是，當我拉著

行李箱，走進航廈入口時，室內的氣氛與室外截然不同，有一

股異常熱烈興奮的氛圍緊緊籠罩著。

透過網拍購得此值得紀念的歷史性航班機票的幸運兒們擠

滿航廈大廳。新加坡航空決定透過慈善義賣方式，在網路販售

人人都想搶的首航機票，還宣布義賣募得的金額將全數捐贈給

社福團體。

大廳裡除了一般乘客，也湧進來自世界各地，負責採訪

的電視工作團隊或報紙、雜誌記者等的媒體工作人員。在登機

前，帶著電視台攝影機訪問臉上藏不住笑意、已經樂開懷乘客

們的記者，正是我認識的美國記者朋友。
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機場的電子式航班時刻表標示著飛往雪梨的首航班次「SQ380」

搭乘專用接駁車，從住宿的飯店前往機場。
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    被眼前洋溢著王者之風的
巨無霸客機震撼到啞口無言的人們

「新加坡航空／SQ380航班」

顯示上述字樣的櫃檯開始了check-in作業，乘客們排成了

四、五列等著報到。一個航班能夠聚集到這樣的人潮，這可是

前所未有的事。因為是載客量高達五百人的雙層巨無霸客機

A380，才能有如此壯觀場景吧！

「我們不能先check-in嗎？」

小栗先生問我。

他必須搬運眾多攝影器材到機艙裡，應該是擔心安檢會相

當費時。我們很快就完成了登機手續，朝指定的「F31」登機門

走去。在登機門入口處通過第二次嚴謹的手提行李檢查後，呈

現眼前的是慶祝全球首航的會場。

望向航廈玻璃窗牆，只見寬敞的機場停機坪（Ramp Aera）

一架漆著「SINGAPORE AIRLINE」字樣的機身矗立在晨霧

中。早在十天前，也就是10月15日，新加坡航空在空中巴士

總公司所在地的法國土魯斯（Toulouse）接收了這架A380一號

機。一群人就像被貼在玻璃牆動也不動，因為親眼目睹這架巨

無霸客機，大家都驚嚇到說不出話，也動彈不得。在我身旁的

一位高齡英國男子拚命地移動相機鏡頭，要瞄準那架飛機，但

是袖珍型的數位相機鏡頭根本無法容納這具龐然大物。

A380確實很有王者風範。相形之下，停在停機坪的其他機

種客機變得好渺小，覺得很不可靠。
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採訪記者早就開始工作，訪問乘客了。

眾多旅客與媒體人士擠爆新加坡航空的第二航廈。
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矗立於晨霧中的A380機身與「SINGAPORE AIRLINES」字樣。

    來自世界35個國家的幸運兒
手拿值得紀念的首航機票

從慶祝會場的舞台傳來以小提琴為主奏、曲調悠揚的弦樂

四重奏樂聲。

不過，現場的人還真多。根據新加坡航空的發言，首航的

乘客國籍以澳洲人最多，占了28％。其次是11％的新加坡人、

11％的英國人、8％的美國人等。我詢問在我身旁的相關人士，

他告訴我：「乘客來自35個國家，男女比例是男七女三。」

我看到乘客中也有日本人。一共有六名日本乘客，兩位搭

乘商務艙，四位搭乘經濟艙。接下來這六位日本乘客就要和我

們一起體驗首航之旅。不過，相關人士又告訴我，回程的雪梨
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／新加坡航線有日本客人購買了頭等艙機票。

「我昨天才跟家人一起到夏威夷旅行，但因為運氣好標到

機票，就把家人留在夏威夷，我自己一個人飛來新加坡。」告

訴我這段話的人是自小就對駕駛小型飛機深感興趣的網購公司

社長A先生。「我很迷飛機，尤其是A380，一直是我關注的對

象。能夠參與世界首航，簡直就像在做夢。」

    捐贈給社福團體的600席座位的
得標額是一億四千萬日圓

　到了6點20分，被特選為SQ380航班機組員的空服員們現

慶祝會場傳來悠揚的弦樂四重奏樂聲。
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身了，過了15分鐘，機師團隊也現身登機門。當司儀對著會場

發布這個訊息時，所有乘客都鼓掌歡迎，媒體朋友也開始此起

彼落地按下快門。

6點40分。司儀站上舞台，A380全球首航的歡送慶祝會就

此開始了。

「新加坡／雪梨間的首航機票是去程與回程皆採取義賣方

式，超過600席次的機票得標總額是190萬新加坡幣（換算成台

幣，約是4千560萬）。」

當司儀宣布這個消息時，會場引起小小騷動。我想應該有

許多人都忙著在腦子裡將190萬新加坡幣換算成本國貨幣吧。沒

多久，小騷動演變成盛大歡呼聲。換算成日圓的話，約是1億4

千萬日圓，這可是一筆龐大數目。

最高得標額是以15萬3千新加坡幣（約是367萬2千台幣）購

6點20分，被選為首航航班機組員的空服員們現身了。
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買新加坡飛往雪梨航班的豪華頭等艙套房機票（兩人座位），

最低得標額是回程雪梨飛新加坡的經濟艙座位的853新加坡幣

（約2萬472台幣）。

接下來，司儀介紹新加坡航空的總裁（CEO）周俊成先生

出場。

「歡迎參與空中巴士A380的全球首航！」上台的總裁以略

為高亢的聲調向大家打招呼。「等了又等，盼了又盼，透過眾

多相關人士的努力，這個改變航空史的重要日子終於到來。我

衷心感謝各位的協助。從各位身上募集到的寶貴金額將會用於

有益社會的事務。」

致辭結束後，總裁親自將機票所得金額交給雪梨的兒童醫

療機構、「無國界醫師團體」等，慶祝會場再度響起如雷的掌

聲。

站上舞台向大家問候的新加坡航空執行長周俊成先生。
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    在會場所有人員的倒數聲下
總裁進行了搭機序幕剪綵

7點10分。在司儀的帶領下，會場所有人開始倒數計時。

「3！」「2！」「1！」――總裁一行人進行了剪綵儀式，

乘客們開始登機。

第一位踏上登機門的人士是以最高價標得頭等艙座位、住

在澳洲的朱利安．海沃德（Julian Hayword）先生。海沃德先生

在面帶笑容的新加坡航空人員的列隊歡迎下，與站在登機門等

待他到來的周俊成總裁緊握雙手。為了捕捉這歷史性的一刻，

各國媒體記者全部奔向兩人，閃光燈不停閃爍。

包含媒體工作者在內，首航乘客共有455人。其他還有26名

空服員和4名機師。

開始登機時，因為各媒體的攝影組和記者全都擠到登機門

之故，流程有點受到阻礙，後來進行得很順利，大家都流暢地

前進。主客艙有兩座空橋，上層客艙有一座空橋，總計機身共

安裝了三座空橋，讓455名乘客陸續進入機艙內。當時我心想，

應該會跟以前登機時一樣，擠成一團吧？

「我根本是白操心嘛！」

我一邊喃喃自語，一邊踏進客艙裡，終於明白登機作業可

以進行得如此順利的原因。

http://www.morningstar.com.tw/bookcomment-2.aspx?BOKNO=0145044



